Выдержка из результата аудита документации стоматологической клиники ООО «….», приведены важные замечания, имеющие значения для определения юридической перспективы по данной претензии:

Документация не является анти – претензионной (не защищает от претензий недобросовестных пациентов):
1. Информированное добровольное согласие (ИДС)  -  не является Приложением к договору на оказание платных стоматологических услуг
2. Отсутствует письменный План лечения, который должен быть Приложением к договору на оказание платных стоматологических услуг
3. В ИДС не указано  согласие пациента на особенности услуги (это сделано в тексте в осведомительном виде, а не в виде соглашения), т.е. ИДС не будет защищать от претензий, поскольку соглашение об этом принято не было, а из текста ИДС или Договора, не следует
4. В ИДС нет раздела «Ожидаемый результат», который бы ограничивал и конкретизировал эстетический результат, 

5. В ИДС нет фразы, что пациент соглашается на указанный перечень осложнений (по тексту они просто перечислены),

С учетом вышеизложенных замечаний по ИДС, любой недовольный пациент, сможет вернуть сумму на лечение, сославшись на несколько коррекций или перебазировку. 
6. Срок гарантии указан в ИДС, без четкого соглашения о том, что если условия (профгигиена и профосмотры) не исполняются, то гарантия прекращается.
7. В договоре в разделе «Ответственность сторон» нет соглашения о том, что клиника не несет ответственности за реализацию тех условий оказания медицинских услуг, с которыми пациент согласился до их оказания и указанных в ИДС 
Вероятность принятия судом решения о некачественности (наличие недостатков) значительная, поэтому в суде пациент может выиграть 50 (съемные протезы) + неустойка (10) + штраф (10) = 70 тр.

Клиника дополнительно платит 40 (стоимость судмедэкспертизы) + 10 (услуги юриста пациента) + 20 (услуги юриста клиники), всего 140 т. При хорошей защите клинике можно попытаться уложиться в сумму 50+ 10+10+20 +10 +20 = 120тр. 
ВЫВОД: Имеет смысл договариваться до суда с размером возмещения пациенту: минимальный 50 тр, максимальный – 90 тр. 

Текст ответа на претензию прилагаю.


Исп. Артем Воропаев, медицинский правовед
©2003-2015 http://medpravoved.ru/
