….

Мы получили Вашу претензию от 3 ноября 2014г. Позвольте прояснить Вам нашу точку зрения:
1. 29 ноября 2011г. Вы приобрели Подарочный сертификат №181 на сумму 1000 рублей, сроком действия до 29 декабря 2011г. 

2. До 29 декабря 2011г. Вы в клинику за оказанием услуг не обращались. 

3. На момент предъявления претензии срок действия сертификата истек. 

4. В соответствии со ст. 494 ГК РФ, продажа подарочных карт — это публичная оферта, а именно предложение внести задаток в обмен на право получить услугу на сумму, эквивалентную номиналу карты. Приобретение карты покупателем означает акцепт оферты, то есть получение задатка продавцом. В случае, если была продана карта с ограниченным сроком действия и по ней не успели получить услуги, то организация получает денежные средства безвозмездно.
5. Данные факты подтверждаются Письмом Минфина РФ от 25.04.2011 N 03-03-06/1/268: "Денежные средства, полученные при реализации подарочных сертификатов, фактически являются предварительной оплатой товаров, которые будут приобретаться в будущем. При этом обмен подарочного сертификата на товары признается реализацией товара.
Учитывая изложенное, суммы оплаты подарочных сертификатов, полученные организацией (продавцом) от потенциальных покупателей в счет предстоящей поставки товаров, учитываются в доходах от реализации для целей налогообложения прибыли на дату непосредственной реализации товаров.
В случае, когда по истечении оговоренного сторонами срока подарочный сертификат не был предъявлен покупателем, сумма предварительной оплаты, полученная продавцом, для целей налогообложения прибыли является безвозмездно полученным имуществом и учитывается в целях налогообложения прибыли в соответствии с п. 8 ст. 250 Кодекса."
6. Вы, в соответствии с договором, приобретая сертификат, акцептовали оферту ООО  «……….» и согласились с условиями использования приобретенного подарочного сертификата, в том числе и со сроком его использования. 
7. Таким образом, при выдаче сертификата мы с Вами договорились о том, что сертификат становится для нас средством платежа, которое ограничено сроком действия в один месяц.
8. Основания получения денежных средств по сертификату ООО «……….» имеет в силу заключения вышеуказанной сделки, поэтому в связи с тем, что Вы неиспользовали в срок сертификат, денежные средства остаются в собственности ООО «……». 
9. Неосновательного обогащения в данном случае не происходит, так денежные средства получены по договору.

10. Отсутствие неосновательного обогащения подтверждается судебной практикой ("Приобретая подарочный сертификат, П. акцептовал оферту магазина и согласился с условиями использования приобретенных подарочных сертификатов, в том числе и со сроком его использования. При выдаче сертификата стороны договорились, что сертификат становится для них средством платежа, которое не носит всеобщий характер и ограничено номиналом, сферой действия, сроком действия. Основания получения денежных средств у ответчика имелись в силу заключения сторонами указанной сделки. Поэтому вывод суда о неосновательности обогащения ответчика не соответствует закону..." (Определение Пермского краевого суда от 22.05.2013 по делу N 33-4415)

11. Обращаем Ваше внимание, что в рамках судебного разбирательства, в соответствии со ст. 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
На основании вышеизложенного, возвращать средства за приобретенный и вовремя неиспользованный сертификат нам представляется необоснованным.
…
